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L'expérience

HandiPrint fait
le moteur de sa

«Les
improductifs
sont la clef
de notre
réussite »
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@ Cette entreprise adaptée, filiale du Groupe Lecaux Imprimeries,
emploie une large majorité de salariés en situation de handicap.

ndéambulant dans les ateliers d'HandiPrint, bien
malin qui pourrait diresi les personnes rencontrées
sontensituation de handicap ou non. En premier
lieu, car HandiPrint compte 120 salariés handi-
capés pour un effectif global de 140 personnes.
Ensuite, parce qu’elle partage ses locaux avec les
autresentités du Groupe Lecaux Imprimeries. Tout
le monde y travaille en bonne harmonie, sans
espace réservé ni pour les uns ni pour les autres.

Intégrer la diversité

HandiPrint est une entreprise adaptée, née d’une
opportunitésaisie, en 2010, par Vincent Levieux,
dirigeant de I'Imprimerie Artistique Lecaux 2
Cherbourg-en-Cotentin (50). En 2008, un de ses
grands clients, la société Areva, est tenu, comme
toutes les entreprises, d'embaucher un minimum
de 6% de personnes en situation de handicap.
Elle réfléchit 2 mettre en ceuvre un mécanisme
prévu par la loi de 2005, relative 2 I'égalité des
chances des personnes handicapées. Celle-ci pré-
voit, en effet, 1a possibilité de faire appel 2 des
entreprises adaptées pour acquérir des unités
bénéficiaires, comptabilisées dans la déclaration
annuelle d’emploi de travailleurs handicapés.
Une entreprise adaptée est une entreprise clas-
sique, sournise au méme Code du travail que
toutes les autres, mais qui emploie au minimum
80% de salariés handicapés. HandiPrint a donc
été créée en 2010 autour de 'embauche de six
salariés en situation de handicap.

Lidée de Vincent Levieux était de s’appuyer sur
les compétences (et1abonne volonté) des salariés
duGroupe Lecaux pour transmettre un savoir-faire
2 des personnes éloignées de 'emploi. «Si ['on
apprend un métier et que l'on adapte le poste

b
Vincent Levieux, président
du Groupe Lecaux Imprimeries.

el les boraires de travail, tout le monde ou
presque peut travailler », explique-t-il. Pour le
reste, le modéle économique d’HandiPrint est
similaire & celui de n'importe quelle autre impri-
merie. « Un salarié ordinaire dispose de 100 %
dle ses capacites, mais n'en ulilise peut-élreque
60 % lors de son temps de travail. A Uinverse,
un salarié en situation de handicap dispose
peut-lre de 60 % de capacités, mais les wutilise
a 100 % sur son temps de travail ! »

Un travail d’écoute

Environ 60% desemplois ' HandiPrint bénéficient
d'un dispositif d'aide au poste. Un soutien qui re-
présente un peu moins que la part patronale des
cotisations sociales. Cette aide permet de financer
les salaires des chargés d’ accompagnement et des
référents de compétence. Les premiers, au nombre
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de trois, travaillent en étroite col-
laboration avec les missions lo-
cales, avec Cap Emploi et les as-
sociations compétentes, pour
entrer en contact avec les per-
sonnes €loignéesdel’'emploieten [
identifier les difficultés. « Cen'est Fes
pas facile, car nous n'avons
naturellement pas acces aux
dossiers médicaux, précise
Vincent Levieux. / s'agit, avant

tout, d'un travail d'écoute, il = — K 7

Jaut entendre la personne, sgfmremgezdégde La nouvelle presse Heidelberg CD 75 d’HandiPrint
ce qu'elle est capable de faire en termes de pé- est pilotée par une jeune conductrice.
nibilité et de compréhension des ldches. Savoir
Gualuer fusqu 'on elle pet aller, pour Uorienter
vers les métiers qui ne la meltront pas en échec.
Une personne éloignée de l'emploi aura len-
dance a dire oui a toutes les propositions, mais
ce n'est pas la solution. Il ne s'agit pas de la
metire plus en difficulté qu'elle ne l'est déja. »
Les référents de compétence, quanta eux, ontpour
tache d’accompagner les salariés en situation de
handicap dans leur intégration dans I'entreprise :
et dans I'apprentissage de leur métier. « Dans [ srn
une enlreprise classigue, on fait la chasse [ERIEUERELES

aux improductifs, s amuse Vincent Levieux.
Chez nous, on fait le contraire ! Les improduc-
tifssont la clef denotre réussite. Linvestissernent
en lemps, en amont du recrulement, fait
que l'on va mieux fravailler ensuite ef, au
[inal, étre plus productif. »

HandiPrint ne pergoit pas d' aide spécifique 2 I'in-
vestissernent ni ne bénéficie de déductions fiscales
particuliéres qui pourraient expliquer son déve-
loppement et sa prospérité. « Se préoccuper de
la diversité nous force a aller de lavant, ex-
plique Vincent Levieux. Aujourd bus, notre ac-  [RRR e Re e oet e
tvité s'élend de la communication jusqu’an  [ECLCH LIRS
Stockage, en passani par Uimpression offset et
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L'expérience

L'atelier
de pelliculage.

L'imprimante industrielle
Agfa Anapurna M2500i
de I'atelier signalétique.

«Les
intégrations
ne sont

pas toujours
réussies,
mais on
apprend de
nos échecs»
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numérique et la finition, sans oublier notre
Dlate-forme d’e-commerce. Nous avons aussi
un alelier de routage et de signalétique. Nous
nous sommes ouverts, il y a deux ans, a la
confection de calendriers rembordés. L'année
derniére, nous avons fabrigué 800 000 calen-
driers el nous espérons en produire 1,2 million
en 2020 ! Nous sommes partis du constat gu il
y avait un marché du calendrier bancaire
important a récupérer en France, car il dla,
pour Uessentiel, délocalisé. Nous avons com-
mencépar éablir la faisabilité de laproduction
en nous renseignant sur l'accessibilité des
machines el des postes aux personnes handi-
capées. Ce travail a débouché sur ['écriture de
fiches de poste, puis nous avons lancé le sour-
cing en vue du recrutement. Du point de vue
commercial, quand nous soubaitons démar-
rer une aclivité, nous commengons par en-
quéter sur les besoins de notre clientéle. Nous
disposons d'une base de 4000 dients, essen-
tiellement de grandes entreprises. »

L’inclusion est une régle de vie

Auneépoque ot bon nombre d’entreprises de I'in-
dustrie graphique ontdumal A recruter, HandiPrint
4, defait, trouvé unesolution élégante 4 lasituation.
Les personnesembauchées sontessentiellement des

jeunes. Ils constituent, en effet, la majeure partie
dela population accueillie par les organismes avec
lesquels travaillent leschargés d'accompagnement.
Le recrutement s'effectue avant tout localement,
carl'acoessibilité passe également par les transports :
pouvoir conduire ou prendre le train ou le bus.
PourVincentLevieux, accueillir des personnes éloi-
gnées de I'emploi, ¢'est aussi se préoccuper de leur
vie en dehors de l'entreprise: «Se sentsr bien a
Vextérieur est facteur de réussite de Uintégration
el donc source de productivilé. C'est pourquoi
nous prenons en charge cerlains cotils des ac-
Hvités culturelles et sportives de nos salariés. »

«Une entreprise extraordinaire »

Intégrer des personnes en situation de handicap
demande,  |'évidence, une organisation parti-
culigre. Celle-ci, selon Vincent Levieux, est loin
d’étre un probléme : «Adapter un posten ‘est pas
un investissement énorme et cela débouche
sur une meilleure productivité. C'est souvent
une simple question de bon sens et de vivre
ensemble. Si quelgu 'un est mal voyant et qu’il
doit traverser foute l'usine pour aller prendre
sa pose, il suffit de s'organiser pour que
quelqu’un d'autre puisse prendre la sienne
aumémemoment. Celasefait trés simplement
par affinité. Si un auire se déplace en fautewil
roulant el nie peut ouvrir lui-méme les portes,
il n'est pas forcément nécessaire d'investir
dans un systeme aulomatique, ses collégues
lui ouvriront volontiers le passage. L'inclusion
est avant lout une régle de vie. Prendre en
comple la diversité provoque aussi une ré-
Slexion pour travailler miewx: organiser des
couloirs de circulation, insonoriser des piéces,
par exemple. Mais il faut absolument éviter le
trop-plein, Ueffet “usinea gaz . Cequi est im-
Doritant, c'est d'arriver a Ubeure, de respecler
les temps dle pose. Savoir respecier les personnes,
les clienis et le travail. Si cela est mis en place,
le reste sera facile. Bien stir, iy a un turn-over
important chez nous, car les intégrations ne
Sont pas loujours réussies, mais on apprend
de nos échecs. Nous SOmmes aussi confrontés
a un laux d'absentéisme plus important
que dans une enireprise classique, mais on le
sait des le départ. On s’organise en consé-
quence. Nous sommes capables d'intégrer
des personnes qui ne peuvent iravailler que
deux: heures par jour. Il est fréquent que, par
la suite, leur temps de travail évolue, par
exemple, vers un mi-temps. »

«Nousavons coutume de dire, poursuit Vincent
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Levieux, qu'une enireprise
adaptée est une enlreprise ex-
traordinaire! Un jeune en si-
tuation de handicap qui trouve
du travail, cela ne résout pas
fout, mais cela contribue a
amédliorer sa santé. Accueillsr,
Dpar exemple, un jeune auliste
avecqui il est extrémement dif-
Sficile de communiquer, et levorr, qudqzmmms
Dlus tard, delmnmpoumlaportede
mon bureau, dire bonjour, meserrer la main
el enlamer une conversation, c'est une expé-
rience extraordinaire. Lorsqu 'un salariépasse
son permis ou fonde une famille, c'est égale-
ment trés gratifiant. Quand le soir, on rentre
chez soi, on est beureux ! »

Ce modgle de fonctionnement est-il générali-
sable ? Assurément oui, affirme Vincent Levieux :
« Toutes les entreprises peuvent intégrer la
diversité trés simplement, a condition de se
Jfaire accompagner par les associations et les
Drofessionnels compétents. Je crois d'ailleurs
que cela est plus facile pour une PME ou une
TPE que pour une grande enireprise, car les
décisions se prennent plus vite. Pour avoir
intégré la diversité, le management est dif-
[férent chez HandiPrint. Mais, aujourd hui,
ce que nous faisons nous semble normal,
méme si ce qui est normal pour nous ne l'est
pas pour d'autres. Le modéle HandiPrint
intéresse beaucoup, nolamment des univer-
sitaires ou des organismes spécialisés. Tout le
monde est pour Uintégration de la diversité,

mais on ne sait pas comment faire. Nous
travaillons beaucoup avec Karine Gros,
mailtre de conférences a l'université Paris-Est
Créteil et avec Marie-Anne Monichamp, pré-
sidente de la Caisse nationale de solidarité
pour lautonomie. HandiPrint est, en quelque
Sorte, un bassin d'expérimentation. Notre
réussile en dix ans monire a ['évidence que
quelque chose est possible. C'est un encoura-
gement pour les aulres entreprises a aller
dans ce sens. Si j'ai un message a faire pas-
ser, C’est que la diversité est une performance
économique, elle enrichit 'entreprise ».m

L'une des trois presses
numeériques Ricoh
qui équipent HandiPrint.

Reportage: Christophe Colin

HandiPrint, fer de lance du Groupe Lecaux

En dix ans, HandiPrint est passée du statut
d'entreprise expérimentale a celui de vais-
seau amiral du Groupe Lecaux Imprimeries.
Celui-ci génére 15,7 millions d'euros

de chiffre d'affaires dont 13,1 millions
sont dus & I'entreprise adaptée. Le groupe
comprend I'imprimerie Artistigue Lecaux,
I'agence Lecaux Communication, les
éditions du Cotentin et donc I'imprimerie
adaptée HandiPrint. C'est en 1887 que
I'Imprimerie Artistique voit le jour, rebap-
tisée Imprimerie Artistique Lecaux dans le
premier tiers du XX* siécle. Vincent Levieux,
son actuel président, la rejoint il y a une

HandiPrint partage

les locaux du Groupe
Lecaux a Cherbourg (50)
et posséde aussi un
atelier prés de Caen (14).

(Heidelberg, Kallfass,
MBO, Miller Martini, etc.).
HandiPrint est en attente
de sa troisiéme machine
pour le rembordage de
calendriers, en provenance
de Chine. L'équipe com-
merciale est composée de

trentaine d'années en tant que développeur
dactivités commerciales. Il en prend

les rénes dix ans plus tard, a la demande
de Monsieur Lecaux. Limprimerie
comprend alors 26 personnes. Sa clientéle,
aujourd'hui comme hier, est essentielle-
ment composée de grandes entreprises.

En termes de matériel, le groupe vient

de s'équiper d'une Speedmaster CD 75

en remplacement d'une CD 74 et qui

vient renforcer une Speedmaster XL 106.

|l dispose aussi de plusieurs presses
numérigues Ricoh, d'une imprimante grand
format Anapurna M2500i d'Agfa, d'une
machine de découpe Esko Kongsberg X et
d'un parc important de machines de finition

huit personnes dont six sont basées & Paris
ol le groupe posséde une antenne. Handi-
Print exerce aussi des activités annexes
telles que le reconditionnement d'objets
électroniques ou de facility management
(gestion d'infrastructure), cela toujours
dans I'optigue de favoriser I'accessibilité

a I'emploi de ceux qui en sont éloignés.

Caractére - Avril 2020 - N°773

59




